
TUDO QUE
VOCÊ
PRECISA
SABER
SOBRE O
RU

Um guia pra você tirar todas as suas
dúvidas!



EMPRESA
RESPONSÁVEL PELO
RU
A partir do dia 04/07/2022 a
empresa Gestali será responsável
por produzir todas as refeições no
nosso RU.



SUPERIOR
 Inserir créditos na carteirinha.

PÓS-
GRADUAÇÃO

Pagamento feito diretamente
à empresa. 

ENSINO MÉDIO
E TÉCNICO

Inserir créditos na carteirinha.

QUEM PODE
USAR?

SERVIDORES,
TERCEIRIZADOS

E VISITANTES
Pagamento feito diretamente

à empresa. 



Café da Manhã
Segunda a Sexta-feira: 

06:15 às 07:15h
Sábado, Domingo e Feriados: 

07:00 às 07:30h

Almoço
Segunda a Sexta-feira:

10:45 às 13:00h
Sábado, Domingo e Feriados:

11:00 às 12:00h

Jantar
Segunda a Sexta-feira:

17:30 às 19:00h
Sábado, Domingo e Feriados:

17:30 às 18:30h

QUAL HORÁRIO DE
FUNCIONAMENTO?






QUANTO CUSTA?

No campus de Florestal, o preço a
ser pago pela UFV à concessionária
Gestali é de R$ 4,32 o café da
manhã e R$ 12,10 o almoço e o
jantar. 

Estudantes com 100%
subsídio
Gratuidade

Estudantes com 75%
subsídio
R$ 1,08: café da manhã
R$ 3,03: almoço e jantar

Estudantes com 40%
subsídio
R$ 2,59: café da manhã
R$ 7,26: almoço e jantar

Estudantes de pós-
graduação e outros
(pagamento direto à empresa)
R$ 4,32: café da manhã
R$ 12,10: almoço e jantar



FAÇA SEU LOGIN
Digite seu CPF e SENHA
(mesma usada no Sapiens)

ACESSE O SICORE
Clique na aba 
"TIQUETE ELETRÔNICO"

DIGITE O LINK
https://desenvolvimento.caf.ufv.br/
sicore/

COMO COLOCAR
CRÉDITO NA

CARTEIRINHA?
Para adquirir o tíquete eletrônico (crédito) é
necessário gerar e pagar o boleto (Guia de

Recolhimento da União -GRU):

GERE O BOLETO
Clique na aba 
"GERAR BOLETO"

https://desenvolvimento.caf.ufv.br/sicore/
https://desenvolvimento.caf.ufv.br/sicore/
https://desenvolvimento.caf.ufv.br/sicore/
https://desenvolvimento.caf.ufv.br/sicore/


QUAL O PRAZO PROS
CRÉDITOS CAÍREM NA
MINHA CONTA?
Após o pagamento do boleto, os créditos
serão disponibilizados no sistema em até
3 dias úteis (prazo determinado pelo
banco). O pagamento é feito
preferencialmente pelo Banco do Brasil,
mas pode ser efetuado em outros
bancos.
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COMO EU VEJO MEU
SALDO?
No SICORE, você também pode
consultar saldo e utlizações.

https://desenvolvimento.caf.ufv.br/sicore/

https://desenvolvimento.caf.ufv.br/sicore/


VEGETARIANOS!

O RU disponibiliza uma opção
de prato principal 
 ovolactovegetariana aos seus
usuários (preparações a base
de ovo/leite/queijos e/ou fonte
proteica vegetal, como opção
ao prato principal, variando o
tipo e a forma de
apresentação). 

Ainda, quando a preparação
para guarnição contiver carne,
também deve ser apresentada
uma opção
ovolactovegetariana.

Para levantamento de
demanda, solicitamos a todos
os usuários vegetarianos que
realizem o seu cadastro
(através do link:
https://forms.gle/2QWVvsrGbk
FEar8h8).

https://forms.gle/2QWVvsrGbkFEar8h8


Não deixe de avisar/justificar
ausência na reserva do final de
semana
Caso contrário, o usuário perde o
direito a realização de uma nova
reserva. Em caso de reincidência, o
usuário perde o direito a realização
duas reservas; e assim
sucessivamente.

Como fazer a reserva pro final
de semana?
Na portaria do RU, durante o horário
de funcionamento, até a sexta-feira.

SOBRE RESERVAS AOS
FINAIS DE SEMANA

Como nos finais de semana a demanda é
flutuante, o número de refeições é
estimado com base nas reservas feitas
pelos estudantes no SICORE.



Leite puro OU opção: 1 porção
opção: mingau de fubá, amido de milho,

aveia, chocolate, caramelizado, sagu, leite
com achocolatado

Pão: 1 porção
pão de sal, pão doce, bolo ou

biscoitos

Recheio para pão: 1 porção
manteiga, margarina ou requeijão

QUAIS SÃO AS
CARACTERÍSTICAS

DO CARDÁPIO?

CAFÉ DA MANHÃ

Fruta: 1 porção
banana, maçã, melancia, mamão,

laranja, etc.

Café: livre
sem ou com açúcar



Prato principal OU vegetariano:
 1 porção

carne OU preparações a base de
ovo/leite/queijo/fonte proteica vegetal

Guarnição: livre
massa, farofa, ensopado, purês, etc.

Salada: livre
 1 folhosa, 1 crua e 1 cozida

QUAIS SÃO AS
CARACTERÍSTICAS

DO CARDÁPIO?

ALMOÇO/JANTAR

Arroz branco: livre

Feijão inteiro: livre

Sobremesa: 1 porção
fruta OU doce

Café: livre
sem ou com açúcar

Tempero/Molho para Salada
azeite de oliva, vinagre, molho de pimenta,

farinha de mandioca ou milho e sal



NÃO PODE!

Entrar sem
carteirinha!
Usuários sem
carteirinha deverão
realizar  pagamento
diretamente à empresa
sem subsídio.

Esquecer de
colocar crédito!
O saldo negativo
pode bloquear o uso
da carteirinha e a
retirada do seu
diploma.

Entrar cachorro!
Caso contrário,
usuários podem ser
penalizados e o RU
pode ser interditado.



PESQUISA DE
SATISFAÇÃO DO
USUÁRIO

Ajude a gente a monitorar o RU:  como
está a comida? como está a higiene?



Sempre que possível, preencha nossa

pesquisa. 



Esse também será o nosso meio formal
de comunicação:  teve algum problema

no RU? Conta lá pra gente...

https://forms.gle/wt8ZbkNv1wgxbKmL9

https://forms.gle/wt8ZbkNv1wgxbKmL9


Ainda está com
dúvidas? Fala
com a gente!

(31) 3602-1200
dac.ufvcaf@ufv.br
dcc.caf.ufv.br


